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Teknologisk Institut

Baggrund og perspektiver

• På Specialområde Socialpsykiatri Voksne (SVO) er der 

en efterspørgsel efter teknologiske løsninger og nye 

initiativer i forhold til nattetilsyn, som fx kan bidrage til:

• Øget effektivitet: Nye teknologiske løsninger som kan være 

med til at frigøre personaleressourcer til andre opgaver og 

på sigt prissætte tilbuddet til kommunerne anderledes.

• Livskvalitet og sundhed: Nye teknologiske løsninger som kan 

øge borgernes livskvalitet, trivsel og sundhed.

• Faglig metodeudvikling: Nye teknologiske løsninger som kan 

understøtte den specialpædagogiske indsats og fx 

forebygge konflikter og brug af magtanvendelse.



Teknologisk Institut

Formål og succesindikatorer

• Formålet er at udvikle og afprøve en eller flere 

teknologiske løsninger, som understøtter 

nattetilsyn på tre af de seks bosteder inden for 

Specialområdet Socialpsykiatri Voksne (SVO)

• Nattetilsyn omfatter i dette projekt primært den 

kollektive nattevagtsordning, som dækker alle 

borgere på botilbuddet og sekundært denne 

vagtordning, der periodevis tildeles enkelte borgere 

individuelt.

• Fokus er primært rettet mod borgerne med det 

mål at øge deres livskvalitet og sundhed og 

sekundært mod at frigøre personalemæssige 

ressourcer.

• Øge borgernes mentale sundhed og 
livskvalitet

Sundhed og 
livskvalitet

• Understøtte det socialfaglige arbejde 
med psykosocial rehabilitering, 
empowerment og recovery*

Organisatorisk 
forankring

• Udvikling af generisk projektmodel, 
som inddrager borgere og 
medarbejdere i udviklingen og 
implementeringen af teknologiske 
løsninger

Projektmodel

* Kilde: https://www.svo.rm.dk/om-specialomrade-svo/centrale-begreber-og-metoder/



Teknologisk Institut

Teknologiunderstøttelse af nattetilsyn
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Teknologisk Institut

Målgruppe: 3 botilbud inden for SVO



Teknologisk Institut

Programteori og evalueringsdesign

• Der laves i forbindelse med projektets

opstart en programteori, der beskriver

projektets effektkæde (se figur)

• Programteorien vil være styrende for 

evalueringen af projektets resultater.



Teknologisk Institut

Projekt: Del 1Før projekt Efter projekt

Aktiviteter
(Marts – Maj)

Desk Research 
Observationer
Survey 
Interview 
Analyse + Kortlægning 
brugerbehov

Behovsbazar:
Desk Research Rekruttering 10-
15 virksomheder 
Planlægning

Projektgruppemøde

Aktiviteter
(Maj – Juni)

Behovsbazar med cirka 10 
virksomheder, botilbud og 
borgere / borgercases
Dialog om design af mulige 
løsninger

Valg af en eller flere 
virksomhedspartnere til 
projektets del 2

Projektgruppemøde

Aktiviteter
(August - November)

Workshop 1. med 
medarbejdere og 
virksomheder: 
Konceptudvikling og validering

Test med X brugere og 
medarbejdere på 1-2 bosteder

Workshop 2. Evaluering af 
pilottest + justering af koncept

Projektgruppemøde 

Aktiviteter
(November -December)

Udarbejdelse af rapport 

Overlevering af resultater
(Anbefalinger til) videre 
skalering 

Projektgruppemøde 

Problem & behov
Mulige teknologiske 

løsninger
Udvikling, test & 

validering

Anbefalinger til 
løsning, indkøb og 

skalering

Teknologisk løsning på flere 
botilbud og evt. samarbejde 

med andre regioner

PROBLEM LØSNING

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER SCALE

Opstart: 
Definition af 

scope, forløb, 
tidsplan og 

ressourcetræk

Projekt: Del 2

Samlet projektforløb



Teknologisk Institut

Projekt: Del 1Før projekt Efter projekt

Aktiviteter
(Marts – Maj)

Desk Research 
Observationer
Survey 
Interview 
Analyse + Kortlægning 
brugerbehov

Behovsbazar:
Desk Research Rekruttering 10-
15 virksomheder 
Planlægning

Projektgruppemøde

Aktiviteter
(Maj – Juni)

Behovsbazar med cirka 10 
virksomheder, botilbud og 
borgere / borgercases
Dialog om design af mulige 
løsninger

Valg af en eller flere 
virksomhedspartnere til 
projektets del 2

Projektgruppemøde

Aktiviteter
(August - November)

Workshop 1. med 
medarbejdere og 
virksomheder: 
Konceptudvikling og validering

Test med X brugere og 
medarbejdere på 1-2 bosteder

Workshop 2. Evaluering af 
pilottest + justering af koncept

Projektgruppemøde 

Aktiviteter
(November -December)

Udarbejdelse af rapport 

Overlevering af resultater
(Anbefalinger til) videre 
skalering 

Projektgruppemøde 

Problem & behov
Mulige teknologiske 

løsninger
Udvikling, test & 

validering

Anbefalinger til 
løsning, indkøb og 

skalering

Teknologisk løsning på flere 
botilbud og evt. samarbejde 

med andre regioner

PROBLEM LØSNING

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER SCALE

Opstart: 
Definition af 

scope, forløb, 
tidsplan og 

ressourcetræk

Projekt: Del 2

Projektforløb del 1



Teknologisk Institut

Ressourceplan Projekt del 1
Afdeling Opgaver Timer

Fællesfunktionen for borgerrettede 
velfærdsteknologiske og digitale løsninger

(Gerd & Martin)

- Projektledelse
- Indsamling af relevante dokumenter
- Deltagelse i interview
- Kontakt til andre afdelinger i RM, fx juridisk
- Kvalificering af og validering af processer og resultater

250

Specialområde Socialpsykiatri Voksne 
(SVO)

(Carsten Jakob og Louise)

- Projektledelse
- Koordinering med bosteder
- Faglig sparring

100

Botilbud 1: Gårdhaven

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2)
(2-5 borgere)

- Baggrundsviden om målgrupper og indsatser
- Validering af findings
- Deltagelse i survey og interview 
- Deltagelse i behovsbazar 

50

Botilbud 2: Pilebakken

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2)
(2-5 borgere)

- Baggrundsviden om målgrupper og indsatser
- Validering af findings
- Deltagelse i survey og interview 
- Deltagelse i behovsbazar 

50

Botilbud 3: Tangkær - HS

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2)
(2-5 borgere)

- Baggrundsviden om målgrupper og indsatser
- Validering af findings
- Deltagelse i survey og interview 
- Deltagelse i behovsbazar 

50



Teknologisk Institut

Tidsplan
Marts April Maj Juni

Desk 
research

Løbende analyse

Observation 3 x 5 observationer

Survey Udarbejde og udsende survey

Interview
Interview m. 
fællesfunk. 

Planlæg-
ning

Afholde interviews 
med botilbud

Analyse 
Analyse af interviews 

og observationer

Behovsbazar Rekruttering 10-15 virksomheder Udsende invitationer Forberedelse Afholdelse
Opsamling med 

2-3 virksomheder

Projektgruppe-
møder

Møde Møde Møde

Jura
Indledende 

afklaring ift. 
observation

Afklaring ift. databeskyttelse og samtykke 
(til forberedelse af Behovsbazar)



Teknologisk Institut

Konsortium og governancestruktur

•Teknologisk Institut  (projektleder)

•Alexandra Instituttet (projektdeltager)Videnspartnere

•Fællesfunktionen for borgerrettede velfærdsteknologiske og digitale løsninger (problemejer)

•Specialområde Socialpsykiatri Voksne (SVO)

•Tre botilbud (projektdeltagere)

•Inddragelse af juridisk enhed ift. persondata og datasikkerhed (supportfunktion)

Region Midtjylland

(Problemejer)

•Cirka 10 virksomheder til behovsbazar i projektets del 1

•Valg af 2-3 virksomheder til fælles konceptudvikling og test i projektets del 2

Virksomheder

(løsningsejer)

•Repræsentanter fra andre regioner med samme arbejdsområde

•Region Midtjylland: Techlab og partnerskaber (digitalisering og IT)

•Repræsentant fra Behovsfabrikken på Bispebjerg Hospital
Følgegruppe



Teknologisk Institut

Mulige virksomheder til behovsbazar

Teton Sensio Verso Vision 
Intelligent 

care

B-near
Akustik 

Haderslev
Alerto Arsio

Tunstall Scantone 
Anywhere 
solutions

Access 
Technology

tonax Caretone
CareCLB
Acoustic 

Monitoring
CareTronic

Teton Ward 24/7
PowerNet 
(FlexCare)

..?



Teknologisk Institut

Risikohåndtering

•Såfremt der introduceres nyt journalsystem i projektperioden kan der blive behov for at reducere botilbuddenes ressourcetræk 
fx i ved at involvere færre medarbejdere i konceptudvikling og test.

Udskiftning af 
journalsystem

•Der laves en projektplan med leverancer og milepæle, som sammen med ugentlige eller 14-dags tjek-ind-møder skal sikre 
fremdrift.Tidsplan og fremdrift

•Der laves et selvstændigt spor i projektplanen om persondata, datasikkerhed og etik, som også involvere virksomhederne med 
særligt fokus på aktiviteter i del 2 vedr. udvikling, test og skalering. 

•Fortrolighed er reguleret i aftale med Teknologisk og Alexandra og der kan evt laves en supplerende aftale fx med afsæt i 
skabelon fra Teknologisk.

•Fællesfunktionen er ansvarlig for dialog og evt. godkendelser fra regionens juridiske enhed.

Jura og etik

•Der laves selvstændigt spor i projektplan til rekruttering og afvikling af behovsbazar

•Der udvikles forud for behovsbazaren klare rammer sammen med fællesfunktionen for virksomhedernes rolle i projektets del 2 
og mulighederne i forhold til en eventuel efterfølgende udbuds- og indkøbsproces. 

Virksomheder



Teknologisk Institut

Formelle rammer for deltagelse

• Med Teknologisk Institut og Alexandra InstituttetSamarbejdsaftale

• At man bliver økonomisk partner i projektet

• Skrives under af en tegningsberettiget
Partnererklæring

• At man medfinansierer med medarbejder timer på forhånd

• Skrives under af personale/projektleder
Arbejdsbeskrivelse

• Erklæring om SMV-status (gælder kun private virksomheder)SMV-status

• At man ikke har modtaget for meget statsstøtte de seneste tre år 
(gælder kun private virksomheder)De Minimis erklæring



BILAG
‘
Erhvervsfyrtårn 
Life Science

Udviklingsforløb faciliteret af 

Teknologisk Institut og 

Alexandra Instituttet



Teknologisk Institut

Erhvervsfyrtårnet: Fokusområder



Teknologisk Institut



Kontakt
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