Teknologi-

understottelse af
nattetilsyn pa
specialiserede botilbud

Socialomradet i Region
Midtjylland




Baggrund og perspektiver

 Pa Specialomrade Socialpsykiatri Voksne (SVO) er der
en efterspgrgsel efter teknologiske Igsninger og nye

initiativer i forhold til nattetilsyn, som fx kan bidrage til:

@get effektivitet: Nye teknologiske lgsninger som kan vaere
med til at frigare personaleressourcer til andre opgaver og
pa sigt prisseette tilbuddet til kommunerne anderledes.

Livskvalitet og sundhed: Nye teknologiske lgsninger som kan
gge borgernes livskvalitet, trivsel og sundhed.

Faglig metodeudvikling: Nye teknologiske lgsninger som kan
understatte den specialpsedagogiske indsats og fx
forebygge konflikter og brug af magtanvendelse.

midt

regionmidtjylland
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Formal og succesindikatorer

- Formalet er at udvikle og afprave en eller flere
teknologiske lasninger, som understgtter
nattetilsyn pa tre af de seks bosteder inden for
Specialomradet Socialpsykiatri Voksne (SVO)

Sundhed 08 * @ge borgernes mentale sundhed og
livskvalitet livskvalitet

- Nattetilsyn omfatter i dette projekt primaert den
kollektive nattevagtsordning, som daekker alle Organisatorisk + Understgtte det socialfaglige arbejde
borgere pa botilbuddet og sekundaert denne forankring ineaipsyKesocialietariliterins.

_ _ - empowerment og recovery*
vagtordning, der periodevis tildeles enkelte borgere
individuelt.

 Fokus er primeert rettet mod borgerne med det * Udvikling af generisk projektmodel,
som inddrager borgere og

mal at @ge deres livskvalitet og sundhed og Projektmodel medarbejdere i udviklingen og

. . implementeringen af teknologiske
sekundaert mod at friggre personalemaessige [t
ressourcer.

* Kilde: https://www.svo.rm.dk/om-specialomrade-svo/centrale-begreber-og-metoder/ Teknologisk Institut



Teknologiunderstottelse af nattetilsyn
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Malgruppe: 3 botilbud inden for SVO

Pilebakken

Pilebakken er et degndaskket soci-

alpsykiatrisk botilbud for mennesker,
der i en kortere eller laengere periode
har brug for en specialiseret indsats.

Tangkaer - Huntington

Tangkaer-Huntington (HS) er Region
Midtjyllands tilbud til dig med
Huntingtons Sygdom, uanset hvilken
fase af sygdommen du er i.

Gardhaven

Gardhaven er et dogndaekket botil-
bud for mennesker, der i en kortere
eller lz=ngere periode har brug for en
specialiseret rummende og om-
sorgsgivende indsats.

Specialomrade Socialpsykiatri Voksne er et hgjt specialiseret socialomrade, som organisatorisk er
placeret i Socialomradet i Region Midtjylland.

Organisationen bestar af seks bo-tilbud og et faellessekretariat.
Omradechef Lars Bording-Machon udger sammen med viceomradecheferne Jytte N. Jacobsen og
Karsten Kamstrup specialomradets overordnede ledelse.

Derudover er der en lokal afdelingsleder pa samtlige bo-tilbud.

Specialomradets feellessekretariat ligger pa Kejlstrupvej i Silkeborg, hvor ogsa omradeledelsen har
hovedkontor.

Vi er ca. 400 medarbejdere, som hver dag leverer ydelser pa et hgjt specialiseret og avanceret niveau
til borgere med socialpsykiatriske problemer. Ydelserne bestar af individuelt tilrettelagte tilbud, som
giver vore beboere redskaber, som kan bruges til at kompensere for deres problemstillinger.

Vores kerneopgave handler om borgeren

Vi lgser den i samarbejde med borgeren, hvor vi fokuserer pa at styrke dennes oplevelse af livskvali-
tet, mestring af selvbestemmelse og muligheder for selvstandighed.

Samarbejdet foregar altid ud fra en oprigtig interesse for den enkelte borgers hab og dremme og
med afsaet i det enkelte menneske som uniki.
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Programteori og evalueringsdesign

Resultater

 Der laves i forbindelse med projektets
opstart en programteori, der beskriver
projektets effektkaede (se figur)

Kritisk
antagelse:
Hvis.54...

fordi...

« Programteorien vil vaere styrende for
evalueringen af projektets resultater.

Kritisk
antagelse:
Hvis.sa...
fordi...

Hvordan opnar vi de Hvilke resultater
anskede resultater? ansker vi at opna?

Tid
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PROBLEM

Opstart:
Definition af
scope, forlab,
tidsplan og
ressourcetraek

Problem & behov

DISCOVER

Samlet projektforieb

LOSNING

Teknologisk lgsning pa flere
botilbud og evt. samarbejde
med andre regioner

Anbefalinger til
lgsning, indkab og
skalering

Mulige teknologiske
lgsninger

Udvikling, test &
validering

DEFINE DEVELOP DELIVER

For projekt Projekt: Del 1 Projekt: Del 2 Efter projekt

Aktiviteter
(Marts - Maj)

Desk Research
Observationer

Survey

Interview

Analyse + Kortleegning
brugerbehov

Behovsbazar:

Desk Research Rekruttering 10-
15 virksomheder

Planlaegning

Projektgruppemeade

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

(Maj - Juni) (August - November) (November -December)
Behovsbazar med cirka 10 Workshop 1. med Udarbejdelse af rapport
virksomheder, botilbud og medarbejdere og
borgere / borgercases \lgrksomh%d_ekrlz_ T Overlevering af resultater
Dialog om design af mulige onceptudvikling og validering (Anbefalinger til) videre
lgsninger Test med X brugere og skalering

medarbejdere pa 1-2 bosteder
Valg af en eller flere
virksomhedspartnere til Workshop 2. Evaluering af
projektets del 2 pilottest + justering af koncept
Projektgruppemade Projektgruppemede Projektgruppemade Teknologisk Institut



Projektforieb del 1

PROBLEM
Opstart:
Definition af Mulige teknologiske !
scope, forlab, Problem & behov 8¢ tet &
_ ! lasninger
tidsplanog ! i
ressourcetraek |
: I
1
: |
1
' I
| DISCOVER DEFINE
For projekt Projekt: Del 1 ‘
Aktiviteter Aktiviteter
(Marts - Maj) (Maj - Juni)
Desk Research Behovsbazar med cirka 10
Observationer virksomheder, botilbud og
?“Ney ’borgere/ borgercases '
nterview . o .
Analyse + Kortlegning Dlalgg om design af mulige
brugerbehov lasninger
Behovsbazar: Valg af en eller flere
Desk Research Rekruttering 10- virksomhedspartnere til
15 virksomheder projektets del 2
Planlaegning

Projektgruppemede PrefE iy ezl



Ressourceplan Projekt del 1

Feellesfunktionen for borgerrettede - Projektledelse 250
velfaerdsteknologiske og digitale lesninger - Indsamling af relevante dokumenter

- Deltagelse i interview
(Gerd & Martin) - Kontakt til andre afdelinger i RM, fx juridisk

- Kvalificering af og validering af processer og resultater

Specialomrade Socialpsykiatri Voksne Projektledelse 100
(SvVO) - Koordinering med bosteder
- Faglig sparring

(Carsten Jakob og Louise)

Botilbud 1: Gardhaven - Baggrundsviden om malgrupper og indsatser 50
- Validering af findings

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2) - Deltagelse i survey og interview

(2-5 borgere) - Deltagelse i behovsbazar

Botilbud 2: Pilebakken - Baggrundsviden om malgrupper og indsatser 50
- Validering af findings

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2) - Deltagelse i survey og interview

(2-5 borgere) - Deltagelse i behovsbazar

Botilbud 3: Tangkaer - HS - Baggrundsviden om malgrupper og indsatser 50
- Validering af findings

(Leder, Medarbejder 1, Medarbejder 2) - Deltagelse i survey og interview

(2-5 borgere) - Deltagelse i behovsbazar



Tidsplan

Desk
research

Observation

Survey

Interview

Analyse

Behovsbazar

Projektgruppe-
meoder

Jura

Marts

Lobende analyse

Udarbejde og udsende survey

Interview m. Planlaeg-
feellesfunk. ning

Rekruttering 10-15 virksomheder

Moade

Indledende
afklaring ift.
observation

April

3 x 5 observationer

Udsende invitationer

Maj Juni

Afholde interviews

med botilbud
Analyse af interviews
og observationer
Opsamling med
Forberedelse Afholdelse 2.3 virksomheder
Meode Mede

Afklaring ift. databeskyttelse og samtykke
(til forberedelse af Behovsbazar)
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Konsortium og governancestruktur

Videnspartnere

Region Midtjylland

(Problemejer)

Virksomheder

(lasningsejer)

Falgegruppe

*Teknologisk Institut (projektleder)
*Alexandra Instituttet (projektdeltager)

*Feellesfunktionen for borgerrettede velfaerdsteknologiske og digitale lasninger (problemejer)
*Specialomrade Socialpsykiatri Voksne (SVO)

*Tre botilbud (projektdeltagere)

*Inddragelse af juridisk enhed ift. persondata og datasikkerhed (supportfunktion)

+Cirka 10 virksomheder til behovsbazar i projektets del 1
*Valg af 2-3 virksomheder til feelles konceptudvikling og test i projektets del 2

*Repraesentanter fra andre regioner med samme arbejdsomrade
*Region Midtjylland: Techlab og partnerskaber (digitalisering og IT)
*Repraesentant fra Behovsfabrikken pa Bispebjerg Hospital

Teknologisk Institut



Mulige virksomheder til behovsbazar

, . Intelligent
S g
care : . )
Sleep Monitoring

S0

Akustik
Haderslev

Tunstall Scantone Anywh cre AcCcess
solutions Technology

-

CareCLB
Acoustic CareTronic
Monitoring

PowerNet
(FlexCare)
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Risikohandtering

Udskiftning af
journalsystem

Tidsplan og fremdrift

Jura og etik

Virksomheder

«Safremt der introduceres nyt journalsystem i projektperioden kan der blive behov for at reducere botilbuddenes ressourcetraek
fx i ved at involvere feerre medarbejdere i konceptudvikling og test.

*Der laves en projektplan med leverancer og milepaele, som sammen med ugentlige eller 14-dags tjek-ind-m@der skal sikre
fremdrift.

«Der laves et selvstaendigt spor i projektplanen om persondata, datasikkerhed og etik, som ogsa involvere virksomhederne med
saerligt fokus pa aktiviteter i del 2 vedr. udvikling, test og skalering.

«Fortrolighed er reguleret i aftale med Teknologisk og Alexandra og der kan evt laves en supplerende aftale fx med afsaet i
skabelon fra Teknologisk.

* Feellesfunktionen er ansvarlig for dialog og evt. godkendelser fra regionens juridiske enhed.

*Der laves selvstandigt spor i projektplan til rekruttering og afvikling af behovsbazar

*Der udvikles forud for behovsbazaren klare rammer sammen med fzellesfunktionen for virksomhedernes rolle i projektets del 2
og mulighederne i forhold til en eventuel efterfalgende udbuds- og indkabsproces.

Teknologisk Institut



Formelle rammer for deltagelse

Sama rbejdsafta le -« Med Teknologisk Institut og Alexandra Instituttet

« At man bliver gkonomisk partner i projektet
« Skrives under af en tegningsberettiget

Partnererklaering

« At man medfinansierer med medarbejder timer pa forhand
« Skrives under af personale/projektleder

Arbejdsbeskrivelse

* Erkleering om SMV-status (gaelder kun private virksomheder)

« At man ikke har modtaget for meget statsstotte de seneste tre ar
(geelder kun private virksomheder)

Teknologisk Institut



%

BILAG

Erhvervsfyrtarn
Life Science

Udviklingsforleb faciliteret af
Teknologisk Institut og
Alexandra Instituttet




Erhvervsfyrtarnet: Fokusomrader

EN NATIONAL DAGSORDEN

Erhvervsfyrtarn Life Science lzener sig ind i rammen for 10-arsplanen for
psykiatri og mental sundhed og den politiske forpligtelse til at udvikle det
samlede psykiatriomrade og indsatsen for bedring af den mentale sundhed i
Danmark de kommende 10 &r.

Seerligt peges der pa dokumenterede behov for nye lesninger inden for:

Indsatsomrade 1 Indsatsomrade 2 Indsatsomrade 3
1 Opbygning af et Styrkede indsatser for 3 Oplysnings- og
lettilgaengeligt tilbud i mennesker med sveere afstigmatiseringsindsatser

kommunerne til barn og A% psykiske lidelser
unge i psykisk mistrivsel og "~

med symptomer pé psykisk |-

lidelse

FOKUS PA MENTAL SUNDHED

En ud af tre danskere far en psykisk lidelse i labet af deres liv— og som det
er beskrevet i den nye 10 ars Psykiatriplan, sa er udfordringerne
keempestore. Det offentlige kan ikke lase disse udfordringer alene.

Det bar vasre en faelles opgave pa tvaers af samfundet at finde lasninger pa,
hvordan vi kan hjeelpe vores medmennesker med psykiske udfordringer og
med at styrke den mentale sundhed generelt.

MERE LIGHED | SUNDHED

Erhvervsfyrtarn Life Science blev lanceret i 2022. Formalet er at skabe
et fyrtarn indenfor life science, der skal sikre bedre og mere lighed i
sundhed, og som kan skabe inspiration for nye velfardsteknologiske
lasninger i udlandet. | et bredt offentligt-privat partnerskab vil vi lafte
borgernes sundhed samt styrke danske virksomheders vakst,
beskeeftigelse og eksport. Vi vil gare Danmark til et fyrtarn for
innovative sundhedslasninger pa kronikeromradet.

Teknologisk Institut



PILOTPROJEKTERNE | ERHVERVSFYRTARN LIFE SCIENCE SKAL:

\J2

Forebygge mistrivsel blandt skolebam Bruge sundhedsteknologi til at
med digitale lesninger. inspirere til et sundere liv.
Hjeslpe personer med sundhedstjek Hjaelpe ledige med svasr overvasgt og
og sundhedsradgivning. mentale udfordringer tilbage pa
arbejdsmarkedet.

Finde flere personer, som er i risiko
for at udvikle svaer overvazqgt eller
mental mistrivsel.

-
O O]

Hjaslpe til nytaenkende, holistisk og
tvaerfaglig behandling af store
samfundsmasssige
sundhedsudfordringer.




Christian Ulrik Rosenberg - st LN Alexandra Instituttet
O n t a t Senior Digital Business Strategist at Alexandra Instituttet; Cand. scient o
Clinical Science & Technology @ . Aalborg Universitet

D < k + Contact info

Teknologisk Institut

§# Kebenhavns Universitet -
«  University of Copenhagen
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